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Wissen auf die Hand 

Vorstellung der 
Bundesfachstelle Barrierefreiheit 

und was ist Barrierefreiheit überhaupt? 
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Ein Wort zu mir... 

Thomas Bantzhaff 
Dipl.-Ing. (FH) Stadtplanung 
Berater und Fachplaner für Barrierefreiheit und Mobilität 

14 Jahre Planer im Referat Straßen und Verkehr der Stadt Göppingen 
2,5 Jahre Mobilitätsplaner der Stadt Kirchheim unter Teck 
Mitglied im Expertenkreis der Bundesfachstelle Barrierefreiheit 

Betroffener der Ektodermalen Dysplasie 
und Mitglied in der Selbsthilfegruppe Ektodermale Dysplasie e.V. 
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WAS SIND BARRIEREN? 
WO UND WELCHE GIBT ES 
ÜBERHAUPT? 
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Barrieren? 

... schließen einzelne Menschen ganz oder teilweise von Dingen aus, die die 
Mehrheit ansonsten ohne weiteres machen kann. 

... verhindern Teilhabe und Inklusion 

... das BGG (Behindertengleichstellungsgesetz) definiert: 
„Menschen mit Behinderungen im Sinne dieses Gesetzes sind Menschen, die 
langfristige körperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeinträchtigungen haben, 
welche sie in Wechselwirkung mit einstellungs- und umweltbedingten Barrieren an 
der gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern können. Als langfristig 
gilt ein Zeitraum, der mit hoher Wahrscheinlichkeit länger als sechs Monate 
andauert.“ (§3 BGG) 
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Barrieren? 

Einschränkungen... 

• motorische / 
funktionelle 

Beweglichkeit, 
Geschwindigkeit, 
Kraft, 
Platzbedarf 

• Sicherheit herstellen 
• Treppen und Stufen vermeiden 
• Stolperfallen / Sturzgefahr 
• Rutschfeste Böden / Beläge 
• Rollator- und Rollstuhlfähige Beläge 
• Sitzgelegenheiten / ausruhen 
• Kraftaufwand reduzieren (Türen, 

Sitzhöhe, ...) 
• Höhe von Automaten, Bedienelementen, 

etc... 
• Kommunikation 
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Barrieren? 

Einschränkungen... 

• motorische / 
funktionelle 

• sensorische 

sehen, hören, 
tasten/fühlen, 
riechen, schmecken 

• Erkennbarkeit herstellen 
• Licht / Beleuchtung / Schatten 
• Kontraste / Farben / Größe 
• Lärm / Geräuschkulisse / Durchsagen 
• Aussprache / Lautstärke 
• Haptik / Greifbarkeit / Handläufe / Griffe 
• Elemente im Freiraum, Verkehrsraum 
• Beschriftungen auch in Braille, Keilschrift 

• ggf. Gerüche als sekundäre, zusätzliche 
Informationsquelle einsetzbar / Situation 
positiv aufwertend 
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Barrieren? 

Einschränkungen... 

• motorische / 
funktionelle 

• sensorische 
• kognitive 

wahrnehmen, 
verstehen, orientieren 

• Orientierung geben 
• Eindeutige Beschriftung / Kennzeichnung 
• Informationsflut vermeiden 
• Nachvollziehbarkeit 
• Koordinationsfähigkeit 
• Reaktionszeit 
• Konzentration 
• Sprechen / Lesen 
• Erinnerungsfähigkeit 
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Barrieren? 

Einschränkungen... 

• motorische / 
funktionelle 

• sensorische 
• kognitive 
• seelische  /  

psychische 

Angst, Panik, Zwang, 
Selbstwahrnehmung, 
Überwindung, Kraft 

• Sicherheit geben 
• Angsträume vermeiden 
• Platzbedarf 
• Rückzugsmöglichkeiten 
• Diskretion 
• Kommunikation 
• Reizüberflutung 
• Zeitbedarf 
• Diskriminierung / Stigmatisierung 
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Barrieren? 

Einschränkungen... 

• motorische / 
funktionelle 

• sensorische 
• kognitive 
• 

psychische 
seelische / 

• individuell völlig 
unterschiedlich 

• Einschränkungen, Fähigkeiten und Hindernisse sind 
oft sehr individuell und vielfältig 

• Einzelne seltene Einschränkungen, auf die kein 
Gesetz und keine DIN umfassend eingehen kann 
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BARRIEREFREIHEIT? 
WAS IST DAS EIGENTLICH? 
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Barrierefreiheit? 

Definition: 

Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische 
Gebrauchsgegenstände, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und 
visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere 
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie für Menschen mit Behinderungen in der 
allgemein üblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsätzlich ohne 
fremde Hilfe auffindbar, zugänglich und nutzbar sind. Hierbei ist die Nutzung 
behinderungsbedingt notwendiger Hilfsmittel zulässig. 

§4 BGG (Behindertengleichstellungsgesetz) 
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Barrierefreiheit? 

Wichtig dabei ... 

Der ganze persönliche Lebensbereich 

• in der allgemein üblichen Weise 
• ohne besondere Erschwernis 
• grundsätzlich ohne fremde Hilfe 

• auffindbar 
• zugänglich 
• nutzbar 
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Barrierefreiheit? 

Wichtig dabei ... 

• in der allgemein üblichen Weise 
• ohne besondere Erschwernis 
• grundsätzlich ohne fremde Hilfe 

• auffindbar 
• zugänglich 
• nutzbar 

... „so wie jede/r andere auch“ ... 
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Barrierefreiheit? 

Wichtig dabei ... 

• in der allgemein üblichen Weise 
• ohne besondere Erschwernis 
• grundsätzlich ohne fremde Hilfe 

• auffindbar 
• zugänglich 
• nutzbar 

... „ohne sich vorher anmelden zu 
müssen“ ... 
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Barrierefreiheit? 

Wichtig dabei ... 

• in der allgemein üblichen Weise 
• ohne besondere Erschwernis 
• grundsätzlich  ohne  fremde  Hilfe  

• auffindbar 
• zugänglich 
• nutzbar 

... „nicht erst jemand bitten müssen“ 

... 
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Barrierefreiheit? 

Wichtig dabei ... 

• in der allgemein üblichen Weise 
• ohne besondere Erschwernis 
• grundsätzlich ohne fremde Hilfe 

• auffindbar 
• zugänglich 
• nutzbar 

... „so, und wo ist jetzt der Eingang?“ 

... 
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Barrierefreiheit? 

Wichtig dabei ... 

• in der allgemein üblichen Weise 
• ohne besondere Erschwernis 
• grundsätzlich ohne fremde Hilfe 

• auffindbar 
• zugänglich  
• nutzbar 

... „wir haben doch eine Rampe“ ... 
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Barrierefreiheit? 

Wichtig dabei ... 

• in der allgemein üblichen Weise 
• ohne besondere Erschwernis 
• grundsätzlich ohne fremde Hilfe 

• auffindbar 
• zugänglich 
• nutzbar 

... „nur hinkommen und reinkommen 
reicht nicht“ ... 
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JA GUT, UND JETZT? 
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Bewusstsein schaffen und 
Lösungen einfordern... 

• Welche Einschränkungen gibt es? 
• Was sind die Barrieren die hindern? 
• Können alle ein Angebot wahrnehmen / 

daran teilnehmen? 
• Sind die Angebote verständlich und 

nutzbar? 
• Was würde helfen? 
• Wer könnte helfen? 
• Multiplikatoren 

• Informieren, ansprechen, aufmerksam 
machen (und durchaus auch fordern) 
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BUNDESFACHSTELLE 
BARRIEREFREIHEIT 
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Bundesfachstelle Barrierefreiheit 

Wer ist das? 

• Gründung 2016 
durch das Gesetz zur Weiterentwicklung des Behindertengleichstellungsrechts 

• Als kompetente Ansprechpartnerin hilft die Fachstelle, Barrierefreiheit in der öffentlichen 
Verwaltung weiter zu verbessern - und dies in einem breiten Spektrum: angefangen vom 
baulichen Zugang bis hin zur barrierefreien Information und Kommunikation. 

• Unser Angebot richtet sich in erster Linie an Stellen und Einrichtungen, die nach dem 
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zur Barrierefreiheit verpflichtet sind. 

• Im Rahmen der uns zur Verfügung stehenden Mittel beraten wir auch gesellschaftliche 
Organisationen, zum Beispiel Unternehmen, Verbände und Vereine, Kirchen, Parteien und 
Gewerkschaften. 
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Bundesfachstelle Barrierefreiheit 

Leitung, Team und Expertenkreis 

Die Leitung hat Herr Dr. Volker Sieger. Die stellvertretende Leitung Hat Frau Simone Miesner. 
Insgesamt hat die Bundesfachstelle 12 Hauptamtliche Mitarbeiter*innen. 

Die Arbeit der Bundesfachstelle Barrierefreiheit wird begleitet von einem Expertenkreis, dem 
mehrheitlich Vertreterinnen und Vertreter der Verbände von Menschen mit Behinderungen 
angehören. • Hier ist die ACHSE e.V. und damit Sie alle durch mich vertreten 
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Bundesfachstelle Barrierefreiheit 
Leitung, Team und Expertenkreis 

Mitglieder im Expertenkreis: 

Allianz Chronischer Seltener Erkrankungen (ACHSE) e. V. 
Agentur Barrierefrei NRW 
Allgemeiner Behindertenverband in Deutschland e. V. (ABiD) 
Arbeitsgemeinschaft der Schwerbehindertenvertretungen des Bundes (AGSVB) 
Bundesarbeitsgemeinschaft SELBSTHILFE von Menschen mit Behinderung und chronischer Erkrankung und ihren Angehörigen e. V. 
Bitkom Arbeitskreis Barrierefreiheit 
Bundesministerium des Innern, für Bau und Heimat (BMI) 
Bundesministerium für Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) 
Bundesverband behinderter und chronisch kranker Eltern e. V. 
Bundesverband Selbsthilfe Körperbehinderter e. V. (BSK) 
Bundesvereinigung Lebenshilfe e. V. 
Büro des Beauftragten der Bundesregierung für die Belange von Menschen mit Behinderung 
Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e. V. (DBSV) 
Deutscher Gehörlosen-Bund e. V. (DGB) 
Deutscher Schwerhörigenbund e. V. (DSB) 
Deutscher Verein der Blinden und Sehbehinderten in Studium und Beruf e. V. (DVBS) 
Informationstechnikzentrum Bund (ITZBund) 
Interessenvertretung Selbstbestimmt Leben in Deutschland e. V. (ISL) 
Ministerium für Arbeit, Soziales und Integration Sachsen-Anhalt 
Ministerium für Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie Rheinland-Pfalz 
PRO RETINA Deutschland e. V. 
Sozialverband Deutschland e. V. (SoVD) 
Sozialverband VdK Deutschland e. V. (VdK) 
Tourismus für Alle Deutschland e. V. NatKo 
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Bundesfachstelle Barrierefreiheit 

Quelle: Jahresreport 2020 

17. Mai 2022 Thomas Bantzhaff ACHSE-Akademie 



 

  

 
     

Bundesfachstelle Barrierefreiheit 

Projekte 

z.B. 
Mitarbeit bei Studie zu pflegegerechten 
Bädern 
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Bundesfachstelle Barrierefreiheit 

Projekte 

z.B. 
Bundesteilhabepreis 
und Initiative Sozialraum Inklusiv 
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Bundesfachstelle Barrierefreiheit 

Projekte 

z.B. 
Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) 
Wie kann das BFSG erfolgreich umgesetzt 
werden? 

- Digitales Fernsehen 
- Barrierefreie Automaten 
- Barrierefreies Homebanking 
- … 
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Bundesfachstelle Barrierefreiheit 

Mitarbeit in fachübergreifenden Gremien und Forschungsvorhaben 

• Bundesarbeitsgemeinschaft für Rehabilitation e. V. (BAR): Arbeitsgruppe „Barrierefreie Umweltgestaltung“ 
• Bundesministerium des Innern, für Bau und Heimat: Expertenkreis zur IT-Barrierefreiheit in der Bundesverwaltung 
• Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V. (Bitkom): Arbeitskreis Barrierefreiheit 
• Deutsche Bahn AG: Programmbegleitende Arbeitsgruppe zur Barrierefreiheit 
• Deutsches Institut für Normung e. V. (DIN): Arbeitsausschuss Barrierefreies Bauen 
• Deutsches Institut für Normung e. V. (DIN): DIN SPEC Leichte Sprache 
• Forschungsgesellschaft für Straßen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV): Arbeitskreis Barrierefreie Verkehrsanlagen 
• Team Usability (Projekt gefördert durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales): Mitglied im Beirat 
• Überwachungsstelle des Bundes für Barrierefreiheit von Informationstechnik: Ausschuss für barrierefreie Informationstechnik 
nach § 5 BITV 2.0 
• Überwachungsstelle des Bundes für Barrierefreiheit von Informationstechnik: Unterarbeitsgruppe „Dokumente“ in der AG 
Überwachungsstellen im Rahmen der Überwachungsverfahren zwischen Bund und Ländern 
• Verein Deutscher Ingenieure e. V. (VDI): Fachausschuss Barrierefreie Lebensräume 
• „Barrierefreie Gestaltung von Querungsanlagen an Ortsdurchfahrten von Bundesfernstraßen“ Auftraggeber: Bundesanstalt für 
Straßenwesen 
• „Evaluation der Anwendung und Aktualisierung des Leitfaden Barrierefreies Bauen“ Auftraggeber: Bundesministerium des Innern, 
für Bau und Heimat 

Quelle: Jahresreport 2020 
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Bundesfachstelle Barrierefreiheit 

Und was haben Sie davon? 

• Die Belange und Forderungen der „Seltenen“ können hier einfließen und die Arbeit der 
Hauptamtlichen … beeinflussen, stärken, fordern, ... 

• Wir haben aber auch Arbeit: • Barrieren und Probleme melden! 

• Möglichkeit der direkten Kontaktaufnahme und Beratung durch die Bundesfachstelle bzw. 
Kontaktvermittlung (z.B. wie erstellt man barrierefreie PDF‘s oder Webseiten) 
• www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de 

• … steter Tropfen höhlt den Stein … 
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Fragen? 

Zeit für Ihre Fragen... 
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Kontakt 

Thomas Bantzhaff 
Dipl.-Ing. (FH) Stadtplanung 
Berater und Fachplaner für Barrierefreiheit und Mobilität
Albstraße 13 
73117 Wangen 

Telefon 0 71 61 92 27 94 
Mobil 0 160 92 14 58 26 (auch WhatsApp für Gehörlose) 

Fax 0 71 61 2 90 00 41 

www.orphacoach.de 
www.facebook.com/orphacoach
www.xing.com/profile/Thomas_Bantzhaff 
www.linkedin.com/in/thomas-bantzhaff-50286821/ 
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