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Patienten möchten:

· verstehen, was nicht in Ordnung ist 
· eine realistische Vorstellung der Prognose erhalten 
· das Arztgespräch bestmöglich nutzen 
· die Abläufe von Untersuchungen und Behandlung verstehen 
· die wahrscheinlichen Ergebnisse von Untersuchungen und 

Behandlungen verstehen
· Unterstützung  erhalten und Hilfe bei der Bewältigung 
· darin unterstützt werden, selber etwas zu tun
· ihr Hilfsbedürfnis und ihre Besorgnis rechtfertigen 
· andere darin unterstützen, sie zu verstehen 
· lernen, weitere Krankheit zu verhindern 
· wissen, wer die besten Ärzte sind 
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